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Els sindics

“demanen

reforcar els
serveis socials

© Alerten de 'extrema fragilitat dels dispositius locals nou
mesos després de I'inici de la pandeémia de la Covid-19

Laura Hernandez

1 Forum de Sindics i

Sindiques, Defensors

iDefensores Locals de

Catalunya (Forum

SD) alerta de I"”extre-

- ma fragilitat dels ser-
- veis socials municipals” nou mesos
després de I'inici de la pandémia de
la Covid-19 i “en un moment que
sorgeixen nous models de pobre-
sa”. Els defensors de proximitat han
recollit les demandes i queixes for-
mulades per la poblaci6 en I'infor-

me “Desatencions a la ciutadania -

en temps de pandemia’, on propo-
sen un decaleg de recomanacions
que fan arribar a les administraci-
onsique seran la base de les seves
actuacions d’ofici.
El document el signa una comis-
si6 del Forum de Sindics formada
- pels sindics de Cornella, Santa Co-

Marques: “A Terrassa, els serveis
socials han funcionat prou bé”

La clau

Linforme del Forum
SD insta a millorar
la comunicacié amb
la ciutadania i entre
administracions
i recorda que no
es pot aprofitar

la situacio per posar
traves a
'empadronament

lomé, Badalona, Sant Boi de Llobre-

gat i per la sindica de Terrassa An-
- gels Marques.

Les sindicatures constaten que
“en algunes poblacions exaspera la
lentitud ila manca de resposta dels

serveis socials” i els preocupa “'ex-
trema fragilitat” d’aquestes dispo-
sitius i el perill que esdevinguin “la
baula feble del sistema” en un mo-
ment com 'actual.

Avui “el sistema social estd mas-

sa tensat—diuen— i sense poder ga-
rantir plans de caracter preventiu,
veien-se indefectiblement abocats
a treballar més des de la urgéncia
davant els nous models de pobre-
sa”. Davant d’aquesta situacié, els
sindics creuen que “és vital reforgar
urgentment” els serveis socials per
evitar veure “cada cop un nombre
més creixent de ciutadans que veu-
ran els seus drets retallats i les seves
dificultats de fer front a la situaci6
molt agreujades”.

La situaci6 dels serveis socials
municipals s'afegeix al bloqueig de
les administracions supramunici-
pals en tramitacions de prestacions
com els ERTO, les prestacions per

LInforme sobre les Desaten-
cions a la Ciutadania en
Temps de Pandemia del Fo-
rum de Sindics ha analitzat
la situaci6 de les 47 sindica-
tures, entre elles la de Terras-
sa. El retrat és generic, perdo a
Terrassa la sindica Isabel
Marques, coautora del tre-
ball, coneix bé quina ha estat
la resposta dels serveis pt-
blics a la ciutat en pandemia.

“ATerrassa els serveis soci-
als han funcionat prou bé”,
comenta Marques, que du-

. rant els darrers mesos ha fet
de pont entre la ciutadania i
alguns serveis municipals. La

sindica prepara un informe-

sobre la Covid-19 que tanca-
ra “quan tot aix0 acabi”.

Per I'Oficina municipal de
la Sindica, la Covid-19 també
ha estat “dura. Hem rebut
trucades de persones que ne-
cessitaven contactar amb
serveis socials, amb urbanis-
me o amb habitatge i ens
hem coordinat amb ells per
resoldre la situaci6”.

També s’ha fet assessora-
ment i acompanyament so-
bre “com fer un testament
sense notari, arran del tracte
inadequat per part de la po-
licia i moltes queixes de fami-
lies que no podien veure el
seu difunt mort per Covid”.

Els jutjats tancats, la bret-
xa digital i les dificultats per
gestionar una cita prévia, “es-
pecialment els més grans,
que s’han sentit abandonats”,
sén altres temes gestionats
per la sindica en pandémia.

Isabel Marques, Sindica de eugs de Tesa, ala seva oficina de treball. . srozrEcui
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desocupacio, la Renda Garantida

de Ciutadania i I'Ingrés Minim Vi-

tal, “provocant greus disfuncions,
especialment entre els col-lectius
en situaci6 de vulnerabilitat”, apun-
tal'informe.

AVALUAR EL TELETREBALL

Pel que fa a altres de tramits muni-

cipals, els sindics han observat

aquests mesos dificultats per con-

tactar amb I'administraci6 i I'allar-

gament dels terminis de resposta.
Lalentiment de tramits a la ciu-

Els serveis socials
poden ser la baula
feble del sistema.

Si aquesta baula no
funciona, hi haura
cada cop un nombre
més creixent de
ciutadania que veura
els seus drets
retallats. Es vital
reforcar urgentment
aquests serveis”

'FORUM DE SINDICS |
SINDIQUES | DEFENSORS |
DEFENSORES LOCALS DE
CATALUNYA

tadania es podia entendre “en un
primer moment de la pandémia’,
diuen, pero “un cop acabat el pri-
mer estat d’alarma perviu”. Els sin-
dics han rebut queixes del servei
010 col-lapsat, telefons que no res-
ponen mai, llistes d’espera de mol-
tes setmanes als serveis socials, im-
possibilitat de fer cap gestié com un
certificat d’ empadronament, etc.
Per aix0, demanen als municipis
- que reforcin les seves centraletes te-

lefoniques, que millorin les seves
infraestructures i avaluin I'eficacia
del teletreball, comprovant que no

~ generi ineficiencies.

Recorden que “el teletreball molt
sovint ha estat per voluntarisme i
amb recursos propis del funciona-
riat’, per aixd demanen als ajunta-
ments que garanteixin els mitjans
necessaris per teletreballar.

Durant la pandémia, I'increment
de la digitalitzacié de tramits ha fet
més evident “la bretxa digital i com
el tancament de centres civics i bi-

- blioteques I’agreujava, per que era

el punt digital per a moltes perso-
nes”. En aquest sentit, els sindics
proposen que s’obrin els equipa-
ments civics, esportius i culturals,
que s’abordi “de manera integral
I'acumulaci6 de retards” i que s’es-
tableixin nous canals de comuni-
caci6 amb la ciutadania, com xar-
xes socials, whatsapp, etc.

OBLIGATORIETAT D’EMPADRONAR
Des del marg, els sindics també han
detectat als municipis “denegaci-
ons de padré i dificultats per exer-
cir el dret i 'obligacié d’empadro-
nar-se”, situacions que han deixat
moltes persones sense atendre i
“fora del sistema”.

El Forum recorda ara als ajunta-
ments que “tenen I'obligaci6 d’em-
padronar, amb independencia de
la situacié habitacional dels de-
mandants”. També reclamen que
“es revisin les actuacions dels cos-
sos policials” per evitar “situacions
d’abiis d’autoritat” i se’ls formi en
materia de Drets Humans i de re-
solucio6 positiva de conflictes.

Amb tot, I'informe valora el pa-
per que han jugat els ajuntaments
arbitrant mesures per atendre la
poblacié més afectada per la crisi.
Els municipis, diuen, estan, ala pri-
mera linia de 'emergencia social,
especialment amb persones en risc
de vulnerabilitat com la gent gran,
la infancia i 'adolescencia, perso-
nes amb diversitat funcional i situ-
acions de dependeéncia, migrantsi
families monoparentals. p

Promocions Immobiliaries

aJeleY:

de mejador.




