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LA SINDICA ISABEL MARQUES A LESCOLA RAMON PONT.

Malgrat |z situacid de pandemia d'aguest 2020, I'Oficina de |z Sindica Municipal de Greuges de Terrassa ha seguit
atenent tota la ciutadania gue ho ha necessitat, durant alguns perfodes des del teletreball i abandonant I'espai fisic
de |z Masia Freixa, 1ot | gue potenciant els contactes telefonics 0 a traves d'altres canals telematics com el correu
electronic o els missatges rebuts a |la bustia de |z pagina web de la Sindica.

Una vegada superat el confinament i l'estat d'alarma, | disposant de les mesures sanitaries per poder atendre
presencialment de nou totes les persones, es va tornar a repre-les personalment per escoltar les seves queixes 0
consultes, 0 bé per resoldre una necessitat dinformacio i assessorament sobre temes molt diversos que els
neguitejava de forma molt important sense saber on dirigir-se per resoldre’ls.

En tot moment s'ha volgut fer un acompanyament de situacions molt complicades en uns moments molt adversos,
tot considerant un factor huma el dret que té la ciutadania a la informacid | 'assessorament per tal d'obtenir I'ajuda
necessaria pergue es puguin resoldre els seus problemes, intentant oferir respostes a totes les tematigues
plantejades 0 ambits de conflicte, tant si s'afecta directament per obrir un greuge com si NOMeEs s'assessora.

Aquestes intervencions pretenien tranguillitzar i ajudar les persones afectades gue recorrien a la Sindica Municipal
de Greuges de Terrassa per exposar els seus neguits o consultes. Moltes consultes sovint no es poden afegir a les
estadistigues de la Memoria Anual pel fet de no ser directament relacionades amb les funcions principals, perd son
considerades una accio del tot necessaria per solidaritat i ajuda 2 les persones.

Cal atendre totes les persones i oferir -los suport, escolta i ajuda. La necessitat de resposta a les preguntes o als
missatges €s una mostra d'empatia necessaria en els temps complicats que estem vivint actualment. El silenci o la
falta d'atencié davant d'una gueixa o greuge és un error gue cal corregir per a la millora de la convivencia i la
garantia dels drets de tota la ciutadania.

Al llarg de l'any 2012, a I'Oficina de |z Sindica Municipal de Greuges de Terrassa va atendre unes 1.400 persones, de
es gue mes de la meitat han estat consultes | assessoraments sense |a necessitat d'obrir una queixa formal, tot i gue
finalment es van obrir més de 180 greuges a treballar amb 'Ajuntament per valorar conjuntament com es poden
resoldre.

Les sessions formatives d'Educacio en Valors a les escoles han disminuit sensiblement aquest any 2020 a causa de
‘es mesures de proteccid sanitaria de les persones, perd l'any passat es van fer © sessions a més de 550 alumnes
d'escoles de Terrassa. Destaca el fet que durant el confinament alguna escola ha treballat temes de drets humans
des de casa seva i quan sigui possible es fara public el resultat de les seves reflexions | propostes de millora z |z
ciutat de Terrassa.

El numero més gran de greuges enviats a 'Ajuntament de Terrassa estan relacionats amb la falta de resposta a
Instancies presentades per la ciutadania, almenys en 28 casos l'any 2019 per manca de contestacid despreés
d'esperar els tres mesos necessaris | poder fer la reclamacid formal. Aguest augment significatiu, demostra que la
clutadania cada vegada més coneix millor els seus drets i lluita per defensar-los.

La millora de les relacions democratiques entre I'equip de govern municipal i la ciutadania tambeé passa per complir
'obligacié de contestar totes les instancies presentades per les persones a Terrassa. | des de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa se seguira treballant per la promocid | defensa de tots els drets de |z ciutadania.
Canals de contacte directe amb la Sindica:

Telefon: 937 397 078

Correu electronic: sindica.greuges@terrassa.cat

Twitter: @SindicaTerrassa

Veb: www.sindicaterrassa.org
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