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Kilian marxa del Terrassa FC.

a Sindica Municipal de Greu-

Kilian del L ges ha fet balanc de I'any 2019
’ davant del Consistori. De I'in-

forme es conclou que la majoria de

Terl'assa queixes presentades estan relacio-

nades amb el silenci de I'administra-
cié municipal. En concret, hi ha 28
escrits que protesten per la falta de
resposta de I'Ajuntament i molts te-
nen a veure amb questions de terri-

Els ciutadans denuncien
el silenci de 'Ajuntament

© La falta de resposta del govern ocupa el major nombre de queixes de la Sindica

tori i seguretat. Una altra dels as-
sumptes que més greuges genera-
ven eren les multes de transit, pero
I’any 2019 es van reduir el nombre
d’expedients. rhcines 213
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La falta de resposta
e 'Ajuntament,
rimer greuge

ela Sindica

© El silenci del Consistori a peticions dels ciutadans va centrar,
el 2019, 28 dels 95 expedients oberts per la institucié a Terrassa

Emili Gonzilez

a falta de resposta de

I'administracié muni-

cipal davant d’al-lega-

cions, recursos, peti-

cions o suggeriments

formulats per part
dels ciutadans va ser la queixa més
repetida l'any passat d’entre les ad-
meses i tramitades per la sindica-
tura de Greuges de Terrassa. Aixi ho
recull la memoria per al 2019 de la
institucié municipal, que atén les
reclamacions de la ciutadania da-
vant 'administracié ptblica. La
Sindica de Greuges de la ciutat, Isa-
bel Marques, va presentar I'infor-
me recentment davant la junta de
portaveus consistorial.

Lamanca d'una resposta de'ad-
ministracié local a les peticions for-
mulades pels ciutadans “va ser el
tema estrella del 2019 —en parau-
les de Marqueés- i va ocupar un 29
per cent del conjunt de greuges ad-
mesos i tramitats per la Sindica
amb relacié a materies propies de
la seva competencia. Van ser un to-

tal de 28 dels 95 greuges admesos i
tramitats I'any 2019. D’aquests 28
expedients, catorze van correspon-
dre a una manca de resposta per
part de I'area de Serveis Territorials

La clau

EI 2019, la sindica

de Terrassa, Isabel
Marqués, va presentar
fins 2184 greuges;

un 48 per cent

es van derivar al
Sindic de Catalunya

iSeguretat de I'’Ajuntament; set, de
Serveis Generals i Govern Obert;
cinc, d'Urbanismei Sostenibilitat;
un, de Drets Socials; un, de I’area
de Cicles de la vida i un altre, de
Projecci6 de la ciutat.

En tot cas, Marques va assenya-
lar que “molts d’aquests casos van
rebre una resposta de 'administra-

ci6 una vegada que es va presentar
el greuge”.

MULTES, A LA BAIXA

De la memoria també en desta-
quen els 12 expedients oberts en
materia d’habitatge, aixi com els 8
greuges relacionats amb els serveis
socials. Marques també va ressal-
tar com el 2019 hi va haver un des-
cens en el nombre d’expedients re-
latius a multes de transit, que tra-
dicionalment ocupen un lloc des-
tacat en la memoria. “Partiem dels
deu del 2018 i el 2019 en van ser
vuit”, va indicar.

La Sindica va obrir, el 2019, un
total de 184 greuges. Fins a 95 els va
admetre i tramitar davant de I'ad-
ministraci6 local. D’aquests, els
greuges resolts en van ser 64 (50
dels quals en favor del ciutada i 10
en que es va considerar que I'Ajun-
tament havia actuat d’'una forma
correcta).

Una part destacable dels expedi-
ents es van resoldre pel que s’ano-
mena actuacié intermedia, ja que
la sindicatura té la potestat de bus-
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car la conciliacié, un punt intermig
d’acord, entre el sol-licitant i I'ad-
ministraci publica.

COMPETENCIES

Els 89 expedients restants fins a ar-
ribar als 184 greuges oberts el 2019
corresponen a aquelles queixes que
la sindicatura de Terrassa va presen-
tar i derivar a la Sindicatura de

Greuges de Catalunya, donat que
s'escapaven de la seva competen-
cia. D'entre els conflictes dels ega-
rencs amb la Generalitat, 'any pas-
sat en van destacar els relacionats
amb la tramitaci6 de larenda ga-
rantida de ciutadania, seguit de les
queixes relatives amb el funciona-
ment de serveis socials basics com
I'ensenyament i la salut (dos dels
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Laresposta de la

ambits que any rere any susciten
més protestes ciutadanes)

La memoria del 2019 també re-
cull que la sindicatura egarenca va
realitzar tres actuacions d’ofici. Una
primera demanant la modificacié
de la placa de senyalitzaci6 vertical
ubicada a I'espai restringit contro-
lat per cameres que té accés a la
placa de la Quadra de Vallparadis,

d.]n 101
‘un cop quela Sfﬁhioa va presen

sol-licitant que s’especifiqués quins
vehicles estan autoritzats per acce-
dir-hi. Una segona relativa a la im-
plementaci6 del projecte futur del
barri de Ca n’Anglada.

Tuna tercera demanant la revisié
del replantejament de la taxa de
guals. A més de les 184 queixes pre-
sentades formalment que van ge-
nerar un expedient, la Sindica de

Greuges de Terrassa va atendre un
total de 744 consultes i assessora-
ments que no van generar expedi-
ents.

“Sén preguntes que em fan els
terrassencs, i que potser tocarien
més respondre a una gestoria o a un
advocat, perd que jo atenc pel dret
del ciutada a estar informat”, va afir-
mar Marques. b

lﬂmlim..

Els drets socials van centrar les consultes ala sindicatura.

L'habitatge, centre
de consultes

1 assessoraments

© 96 van ser a través de Twitter

Les dificultats amb que es tro-
ben moltes persones a I’hora
d’accedir a un habitatge digne
i assequible, aixi com “la res-
posta insuficient de 'adminis-
tracié davant de la seva situa-
ci6 de necessitat d’habitatge”
—explicala memoria del 2019-
van generar un gran nombre
de les 744 consultes dels ciuta-
dans que, per diversos motius,
no van acabar en expedient.

En aquests casos, pero, la
funcié de la sindica és la d'in-
formar i orientar I'usuari en el
conflicte que planteja amb al-
guns dels serveis de I'Ajunta-
ment de Terrassa.

La memoria indica que en
general moltes de les consul-
tes i assessoraments de la sin-
dicatura posen de manifest “la
situacié en que es troben mol-

tes persones que veuen vulne-
rats els seus drets socials; tals
com el dret a'habitatge, a uns
ingressos minims, a una vida
independent, a la inclusié i al
dret a subministraments”.

De les 744 consultes i asses-
soraments que no van generar
expedient el 2019 per part de
la sindicatura de Greuges de
Terrassa, més de la meitat
(417) van venir de part de ciu-
tadans que van plantejar el seu
problema a la sindica d’'una
manera presencial, és a dir,
acudint a la seva oficina, que
esta situada en 'historic edifi-
ci de la Masia Freixa.

Un total de 275 consultes i
assessoraments van ser per te-
lefon; fins a 96 van arribar via
Twitter; i 52, a través del correu
electronic.




